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	ПРИЛОЖЕНИЕ        

УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации муниципального образования Курганинский  район 

от ________________ № _____


	АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

администрации муниципального образования Курганинский район по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма»


1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма» (далее - Административный регламент) устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги администрацией муниципального образования Курганинский район в лице управления имущественных отношений администрации муниципального образования Курганинский район.

1.2. Заявителями, имеющими право на получение муниципальной услуги, являются граждане, состоящие на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, в администрации муниципального образования Курганинский район (далее - Заявители).

1.3. Прием заявления для предоставления муниципальной услуги, выдача документов по результатам оказания муниципальной услуги осуществляются администрацией муниципального образования Курганинский район либо муниципальным казенным учреждением муниципального образования Курганинский район «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МКУ МФЦ).
Исполнителем муниципальной услуги является управление имущественных отношений администрации муниципального образования Курганинский район (далее - Управление).
1.3.1. Местонахождение Управления:  Краснодарский край, Курганинский район, г. Курганинск, улица Ленина, 27. 

Номер телефона для справок (консультации): (86147) 2-16-33.

Местонахождения МКУ «МФЦ»: Краснодарский край, Курганинский район, г. Курганинск, улица Калинина, ул. Калинина, 57.

Номер телефона для справок (консультации): (86147) 2-77-99.
1.3.2. График приема получателей муниципальной услуги в Управлении:

	Понедельник 
	с 8-00 до 17-00, перерыв с 12-00 до 12-50

	Вторник
	с 8-00 до 17-00, перерыв с 12-00 до 12-50

	Среда
	с 8-00 до 17-00, перерыв с 12-00 до 12-50

	Четверг
	с 8-00 до 17-00, перерыв с 12-00 до 12-50

	Пятница
	с 8-00 до 16-00, перерыв с 12-00 до 12-30

	Суббота и воскресенье
	выходные дни


Адрес электронной почты Управления: kurg_adm@mail.ru.  

График приема получателей муниципальной услуги в МКУ «МФЦ»: 

	Понедельник 
	с 8-00 до 17-00

	Вторник
	с 8-00 до 17-00

	Среда
	с 8-00 до 20-00

	Четверг
	с 8-00 до 17-00

	Пятница
	с 8-00 до 16-00

	Суббота
	с 8-00 до 13-00

	Воскресенье
	выходной день


Адрес электронной почты МКУ «МФЦ»: mfc-kurganinsk@rambler.ru 
Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги Заявитель может получить:

на официальном сайте;

на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - Единый портал): www.gosuslugi.ru, Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Краснодарского края (далее - Портал Краснодарского края): www.pgu.krasnodar.ru";

путем направления письменного обращения, в том числе в форме электронного документа;

по телефонам: (86147) 2-16-33 – Управление, (86147) 2-77-99 –                      МКУ МФЦ;

на информационных стендах, расположенных в помещении, предназначенном для предоставления муниципальной услуги.

При информировании по письменным обращениям ответ на обращение направляется по почте в адрес Заявителя в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. При информировании по обращениям, поступившим в форме электронного документа, ответ на обращение по желанию Заявителя направляется или в форме электронного документа или на почтовый адрес Заявителя в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

При информировании по телефону муниципальные служащие (или сотрудники МКУ МФЦ) обязаны сообщить Заявителю следующую информацию:

порядок, сроки и сведения о ходе предоставления муниципальной услуги;

почтовый адрес и адрес электронной почты;

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, а также в приеме и рассмотрении заявления.

На информационных стендах, официальном сайте и Едином портале, Портале Краснодарского края размещается следующая информация:

текст административного регламента;

форма заявления;

почтовый адрес и адрес электронной почты;

номера телефонов, по которым осуществляется информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги;

иная информация по вопросам предоставления муниципальной услуги.

1.4. Организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, отсутствуют.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги:
Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется управлением имущественных отношении администрации муниципального образования Курганинский район.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:

справка об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма;

письмо об отказе в предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги - 15 рабочих дней со дня поступления заявления.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

Федеральный закон от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Закон Краснодарского края от 29 декабря 2008 года №1655-КЗ «О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях»;

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые Заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые Заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия: 
1)документы и информация, которые Заявитель должен представить самостоятельно:

заявление о предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма по форме согласно приложению №1 к настоящему Административному регламенту;

документ, удостоверяющий личность.
2)документов и информации, которые Заявитель вправе представить по собственной инициативе, не требуется.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
в обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

текст  письменного обращения не подлежит прочтению.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

несоответствие Заявителя требованиям, предусмотренным пунктом 1.2 раздела 1 настоящего Административного регламента;
обращение лица, не предоставившего документы, перечисленные в подпункте 1 пункта 2.6. настоящего Административного регламента.          

2.9. Размер платы, взимаемой с Заявителя при предоставления муниципальной услуги, и способ ее взимания.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

Срок ожидания заявителем в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Административным регламентом, не должен превышать 15 минут.
2.11. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Заявления о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в день поступления. 
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуется входом для свободного доступа Заявителей в помещение. По возможности около здания организуются парковочные места. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным. Вход в здание оборудуется удобной лестницей с поручнями, пандусами для беспрепятственного передвижения граждан, в том числе для инвалидов. 

Прием Заявителей осуществляется в специально оборудованных помещениях или отведенных для этого кабинетах. Помещения для приема Заявителей обеспечиваются комфортными для граждан условиями и оптимальными условиями работы специалистов, предоставляющих муниципальную услугу:
комфортное расположение Заявителя и специалиста; 
возможность и удобство оформления заявителем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;

наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А4. 
Помещения для предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, отдела или фамилии, имени и отчества должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу. Рабочие места должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются компьютерами, оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объёме получать справочную информацию и организовывать предоставление муниципальной услуги в полном объёме.

В помещениях для предоставления муниципальной услуги на видном месте помещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации в экстренных случаях заявителей и должностных лиц, предоставляющих муниципальную услуги. В указанных помещениях должны быть средства оказания первой медицинской помощи и доступные места общего пользования, схема размещения средств пожаротушения и путей эвакуации в экстренных случаях. В помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются места, имеющие стулья, столы для возможности оформления документов, размещаются стенды с информацией о предоставлении муниципальной услуги. Информационные стенды содержат образцы заполнения запросов и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, Административный регламент с приложениями, график приема Заявителей для оказания муниципальной услуги, порядок получения муниципальной услуги.
Помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются с учетом их доступности для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. Указанные помещения должны быть оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок (при наличии технической возможности). Глухонемым, инвалидам по зрению и другим гражданам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается соответствующая помощь. 
Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для получателей муниципальной услуги и оптимальным условиям работы должностных лиц. Места ожидания оборудуются стульями или скамейками (банкетками).
Прием Заявителей при предоставлении муниципальной услуги осуществляется согласно графику приема Заявителей, указанному в пункте 1.3 раздела 1 настоящего Административного регламента.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

удобство и доступность получения необходимой информации;

оперативность и достоверность представляемой информации;

отсутствие нарушений сроков исполнения административных процедур;

отсутствие обоснованных жалоб на действия специалистов отдела, связанных с предоставлением муниципальной услуги.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

При предоставлении муниципальной услуги в электронном форме осуществляется:

предоставление в порядке, установленном разделом 1 настоящего Административного регламента информации Заявителю и обеспечение доступа Заявителя к сведениям о муниципальной услуге;

подача Заявителем заявления в Управление, предоставляющее муниципальную услугу с Единого портала и Портала Краснодарского края.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку их 
выполнения, в том числе особенности выполнения 
административных процедур в электронной форме

3.1 Блок-схема предоставления муниципальной услуги отражена в приложении №2 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрацию заявления;

рассмотрение заявления и принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) информации об очередности предоставления жилого помещения на условиях социального найма;

направление Заявителю справки об очередности предоставления жилого помещения на условиях социального найма или письма об отказе в предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма.

3.3. Прием и регистрация заявления.

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение Заявителя с заявлением в администрацию.

Специалист администрации или МКУ МФЦ принимает заявление и в день его поступления обеспечивает регистрацию заявления в порядке, установленном Инструкцией по делопроизводству.

Результатом выполнения административной процедуры является регистрация заявления в администрации или МКУ МФЦ.

Срок выполнения административной процедуры - 1 рабочий день.

3.4. Рассмотрение заявления и принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) информации об очередности предоставления жилого помещения на условиях социального найма.

Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление заявления с резолюцией главы муниципального образования Курганинский район в Управление. Начальник Управления накладывает резолюцию на заявление и передает его на исполнение специалисту Управления.

Специалист Управления при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги готовит проект письма об отказе в предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма.

При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист управления готовит проект справки об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма.

Результатом выполнения административной процедуры является подготовка справки о предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма или письма об отказе в предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма.

Срок выполнения административной процедуры - 11 рабочих дней.

3.5. Направление Заявителю справки об очередности предоставления жилого помещения на условиях социального найма или письма об отказе в предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма.

Специалист Управления не позднее трех рабочих дней со дня принятия администрацией решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма выдает Заявителю нарочно под роспись либо направляет письмо по почте. В случае если заявление было принято результат предоставления муниципальной услуги передается специалистом Управления в МКУ МФЦ для выдачи Заявителю нарочно под роспись либо направления по почте.
Результатом выполнения административной процедуры является вручение под роспись (направление) Заявителю справки о предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма или письма об отказе в предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма.

Срок выполнения административной процедуры - 3 рабочих дня.

3.6. В случае выявления Заявителем в полученном документе опечаток и ошибок, Заявитель представляет в управление заявление об исправлении таких опечаток и ошибок.

Специалист, предоставляющий муниципальную услугу, в срок, не превышающий 3 рабочих дней с момента поступления заявления, проводит проверку указанных в заявлении сведений.

В случае выявления допущенных опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе, специалист, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляет его замену в срок, не превышающий 7 рабочих дней с момента поступления соответствующего заявления.

3.7. Для получения муниципальной услуги Заявителю предоставляется возможность представить заявление о предоставлении муниципальной услуги в форме электронного документа через Единый портал и Портал Краснодарского края путем заполнения специальной интерактивной формы (с использованием «личного кабинета»).

Заявление, направляемое в форме электронного документа, оформляется и представляется Заявителем в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 года №553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов» и постановления Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 года №852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг».

В день поступления заявления для предоставления муниципальной услуги Заявителю специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, направляется письменное уведомление, подтверждающее прием и регистрацию заявления.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистом Управления, осуществляет первый заместитель главы муниципального образования Курганинский район и начальник Управления.

Текущий контроль осуществляется в форме проверок соблюдения и исполнения специалистом Управления положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, определяющих порядок выполнения административных процедур.

По результатам проверок первый заместитель главы, осуществляющий текущий контроль, дает указания по устранению выявленных отклонений и нарушений, контролирует их исполнение.

Также текущий контроль осуществляется в процессе согласования подготовленных специалистом Управления документов в рамках предоставления муниципальной услуги соответствующих положениям настоящего Административного регламента и действующему законодательству.

Периодичность осуществления текущего контроля определяется первым заместителем главы муниципального образования Курганинский район.

4.2.  Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых (в соответствии с утверждённым графиком) и внеплановых проверок, проверки могут проводиться по конкретному обращению заявителя.

Плановые и внеплановые проверки могут проводиться первым заместителем главы муниципального образования Курганинский район.

Все плановые проверки, должны осуществляться регулярно, в течение всего периода деятельности по предоставлению муниципальной услуги.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушения порядка предоставления муниципальной услуги, прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и  принимаются меры по устранению нарушений.

4.3. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за принятие решений и действия (бездействия) при предоставлении муниципальной услуги.

Персональная ответственность устанавливается в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги должны отвечать требованиям непрерывности и действенности (эффективности).

Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление муниципальной услуги путём получения письменной и устной информации о результатах проведенных проверок и принятых по результатам проверок мерах.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную
 услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Предмет  досудебного  (внесудебного)  обжалования  заявителем решений и действий (бездействия) администрации муниципального образования Курганинский район, первого заместителя главы муниципального образования Курганинский район, курирующего работу Управления осуществляющего выполнение муниципальной услуги.

 Заявитель   может  обратиться  с  жалобой,  в  том  числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены Федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя  при  предоставлении  муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами;

7) отказ администрации  муниципального образования Курганинский район в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме на имя главы муниципального образования Курганинский район. 

Жалоба может быть направлена по почте, на официальный сайт администрации муниципального образования Курганинский район,  а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3.  Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо специалиста Управления, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) наименование,  сведения  о  месте  нахождения,  а  также   номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения  об обжалуемых решениях и  действиях  (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо специалиста Управления. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в администрацию муниципального образования Курганинский район, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации муниципального образования Курганинский район в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. По результатам рассмотрения жалобы администрация муниципального образования Курганинский район принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет  жалобу,  в том  числе  в форме  отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не  позднее  дня,  следующего  за  днем   принятия  решения, указанного в пункте 5.5. настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Начальник управления имущественных

отношений администрации муниципального

образования Курганинский район




          И.В. Серьянов
	Приложение № 1

к Административному регламенту администрации муниципального образования Курганинский район по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма»


	
	
	Главе муниципального образования

	
	
	Курганинский район

	
	
	
	,

	
	
	(ФИО)

	
	
	проживающего (ей) по адресу:

	
	
	

	
	
	

	
	
	телефон:
	

	

	ЗАЯВЛЕНИЕ
о предоставлении информации об очередности предоставления 
жилых помещений на условиях социального найма

	

	Прошу предоставить информацию об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма.

	

	Подписи заявителя

	
	
	

	(подпись)
	
	(фамилия, инициалы)


Я даю согласие на получение уполномоченным органом по учету любых данных, необходимых для проверки предоставленных мною сведений, и восполнения отсутствующей информации от соответствующих федеральных, краевых органов государственной власти и органов местного самоуправления, организаций всех форм собственности, а также на обработку и использование моих персональных данных.

	Начальник управления имущественных

отношений администрации муниципального

образования Курганинский район

	И.В. Серьянов


	Приложение №2
к Административному регламенту администрации муниципального образования Курганинский район по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма»


Блок-схема 

процедуры  предоставления муниципальной услуги: «Предоставление информации 
об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма»










Начальник управления имущественных отношений администрации

муниципального образования Курганинский район







 И.В. Серьянов





























































Прием и регистрация заявления








передача заявления и прилагаемых к нему документов из МКУ МФЦ в Управление





в случае поступления заявления в Управление








в случае поступления заявления в МКУ МФЦ


МФЦ





Рассмотрение заявления и принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) 


информации об очередности предоставления жилого помещения на условиях социального найма








Подготовка справки об очередности предоставления жилого помещения  на условиях социального найма или письма


об отказе в предоставлении информации об очередности предоставления жилого помещения  на условиях социального найма








в случае поступления заявления в Управление








в случае поступления заявления в МФЦ








Передача справки об очередности предоставления жилого помещения  на условиях социального найма или письма об отказе в предоставлении информации об очередности предоставления жилого помещения  на условиях социального найма из Управления в МФЦ








Выдача Заявителю справки об очередности предоставления жилого помещения  на условиях социального найма или письма 


об отказе в предоставлении информации об очередности предоставления жилого помещения  на условиях социального найма











